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Desktop Sharing . Web Conferencing . Remote Control

Tak blisko cho¢ tak daleko

Urzeczywistnisz idee wspodlnej pracy na odleglosé¢, powiekszysz skutecznos¢
support’u, sprzedazy i codziennych dziatan biznesowych, raz na zawsze
rozwigzesz problemy zasoboéw.

Netviewer one2o0ne

B Support

Na pierwszy rzut oka wiesz, w czym tkwi problem. Rozwigzujesz go
szybko i bez nieporozumien. Oszczedzasz czas.

B Sprzedaz

Prezentacja produktow, omawianie dokumentow na biezaco,
przyspieszenie procesow decyzyjnych klienta.

Codzienny biznes
Zyskasz czas i oszczedzisz koszty podrozy - zwiekszysz skutecznosc¢

2 clicks to anywhere




Desktop Sharing

Web Conferencing

Tak proste, jak zerkna¢ przez ramie

Z Netviewer one2one bedziesz miat uczestnika spotkania naprze-
ciw siebie niezaleznie od tego, gdzie faktycznie bedziecie!

Pare kliknie¢ i bedziesz patrzyt wspdlnie z odlegtym uczestnikiem na ten
sam ekran, wyedytujesz i omdéwisz dokumenty, zrealizujesz btyskawicznie
support np. aplikacji, pokazesz mu sie w przekazie video i wypracujesz

nowo powstate pomysty na tablicy.

Sam zobaczysz, jak dziecinnie prosta jest jego obstuga. Co wiecej zys-
kasz dodatkowy czas i oszczedzisz wydatki na podrdze i jednoczesnie
bedziesz skuteczniejszy. To wszystko bez zadnych instalacji, konfiguraciji,

szkolen ani rejestracji.

Remote Control

Zapewniamy: Z Netviewerem one2one oszczedzasz czas, pieniadze i nerwy.

B Poniewaz przejdziesz do rzeczy bez potrzeby wyjasniania, co gdzie jest na ekranie.

B Poniewaz bedziecie pracowac wspdlnie nad tematami i zniknie konieczna po spotkaniach wymiana maili z
uwagami i kolejnymi etapami edycji.

B [ zostaniesz u siebie bez koniecznosci przemierzania dystanséw tam i z powrotem.

To wszystko w spokoju i w petni bezpiecznie: Netviewer zostat gruntownie sprawdzony przez Instytut
Bezpieczenstwa Technologii Informatycznych Fraunhofer’a (SIT) i przez jeden z najwiekszych bankow
niemieckich Sparkassen-Finanzgruppe (odpowiednik naszego PKO BP) i uznany za absolutnie bezpieczny.

Zastosowania Netviewer one2one

Support z bltyskawicznym
reagowaniem!

Netviewer one2one
uczyni support
maksymalnie
prostym. Uzyskasz
natychmiastowy
obraz ekranu klien-
ta i na pierwszy rzut oka wiesz, w
czym tkwi problem. Wskaznikiem
poprowadzisz klienta gdzie klikng¢
albo przejmiesz zdalnie kontrole
i zrobisz to za niego osobiscie.
tatwo i szybko pomozesz klien-
tom w problemach transakcji on-
line bez ttumaczenia gdzie i co sie
znajduje. Oczywiscie nie ruszajac
sie z miejsca. Twoj klient bedzie
zadowolony z szybkiej reakcji, a
Twoj pracownik moze wykorzystac
zaoszczedzony czas na obstuge
dodatkowych interesentéw.

Krétsze cykle sprzedazy!

Jesli miatby to

by¢ nowy klient,

produkt, ustuga

lub towar

- z Netviewer

one2one zapre-
zentujesz zdalnie najnowsze in-
formacje, tak jakbys$ siedziat z
klientem w jednym pokoju.

Zyskasz czas, zaoszczedzisz
koszty przejazdow, zak-
waterowania i dostarczysz
profesjonalng obstuge.

Sprawdz sam na www.netviewer.net

Spotkania:
efektywna wspotpraca!

Uwaga! Netviewer
uzaleznia. Uzywac
go bedziesz tak
E ) | samo tatwo jak
kiedys faksu i tele-
fonu, a obecnie
komérki i maila.

Nie bedziesz juz potrafit bez niego
omoéwié¢ z innymi i wyedytowac
finalnej wersji dokumentow,
strategii, umow, wynikow
sprzedazy, wskaznikéw finan-
sowych, rysunkow, planéw, map,
zdje¢ rentgenowskich etc.
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Zasada Netviewer - jak to dziata

“Spotkajmy sie, aby to omoéwi¢” - kto tego nie styszal. Wowczas podejmowane sg dziatania majace
doprowadzi¢ do spotkania: podréz musi zosta¢ zaplanowana i nastepnie zorganizowana. Mijaja dni
zanim spotkanie dochodzi do skutku. Czasami sprzedawca dojezdza na uméwione spotkanie i, catuje
przystowiowa klamke"”. Caty proces zaczyna sie wowczas od nowa. Chyba, ze pracujesz z Netviewer
one2one!

Jak tatwo Netviewer one2one pokonuje dystanse przez miasto, wojewodztwo, Polske czy miedzykontynentalnie
obrazuje ponizsza mapka. W przykfadzie konsultant Support’u przebywa w USA a jego klient w Australii.

} * NEW YORK
SYDNEY . ® <

Widok konsultanta: Oto okno aplikacji Widok klienta: Klient wyswietla okno
klienta widoczne na ekranie Moderatora. jakiejs aplikacji.

Jak przeprowadzisz sesje Netviewer

Czy zaplanowane, czy spontaniczne, czy jestescie w ré6znych czesciach swiata, czy w jed-
nym budynku, zasada Netviewer jest niezmienna:

1. Ty jako “Moderator” lub, jak na fotografiach powyzej, konsultant Support’u i uczestnik (klient)
taczycie sie telefonicznie.

2. Jako konsultant Support’u uruchamiasz program Moderator na swoim komputerze. Netviewer
zgtasza sie do serwera potaczen (40 z nich stoi w Niemczech i w USA), ktéry generuje unikalny
numer sesji. Zobaczysz go na ekranie Twojego (Moderatora) komputera.

3. Kliknieciem myszy Twdj klient uruchamia po drugiej stronie program Uczestnika (Participant) z
Internetu lub intranetu i wprowadza podany mu przez Ciebie telefonicznie numer sesji.

4. Potaczenie zostaje zestawione. Po wyrazeniu zgody zaréwno Ty jako konsultant Support’u i Twéj
klient mozecie wyswietla¢ naprzemian swoje ekrany, wymieniac pliki i wspolnie pracowa¢ na doku-
mentach i aplikacjach. Mozecie udziela¢ jeden drugiemu prawa do Waszej myszy (zdalna kontrola).

5. Kiedy spotkanie z klientem dobiegnie korica jednym kliknieciem zakoriczysz sesje.

Whniosek: 20 minut i sprawa zatatwiona. Zarobisz wiele godzin nieodbytej podrézy i unikniesz
zwiazanych z tym wydatkow.

Sprawdz sam na www.netviewer.net
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Genialna prostota rozwigqzania sprawia wrazenie rzeczywistego spotkania!
Pracujac z Netviewer one2one masz wrazenie przebywania w jednej sali.

Klikniecie myszy i zmienicie kierunek przekazu ekranu,
klikniecie myszy i udzielicie prawa do niej drugiej stro-
nie (zdalna kontrola), przeciggniecie i upuscicie dowol-

koncepcyjnej rysujac to czego nie odda zadna aplikacja.
Jezeli tak zdecydujesz bedziesz rozmawiat z druga
strong przez VoIP (Voice over IP). Spdjrz prosze na

ponizszg liste funkcjonalnosci Netviewer one2one i sam
ocen jak skuteczng alternatywa bedzie on dla odbywania
wszystkich spotkan i kontaktédw osobiscie przez Ciebie i
Twoich pracownikow!

ny plik ze swojego komputera na komputer uczestnika
spotkania.
Dopetnisz
kamery video,

realnosci spotkania machajac reka do
uzyjesz tablicy do wspdlnej pracy

Potencjat jednego klikniecia

@ netviewer

| T

ession

remote conitrol BT ﬁ_ﬂ
B Zmienisz kierunek transmisji obrazu (pokazesz swoéj ekran lub obejrzysz ekran
uczestnika)

M session rumber: 612708
Session password:

®  Udzielisz i odbierzesz prawa zdalnego sterowania | et

Standard profile @
» Application selection

'+ monitor D

®  Zdecydujesz, ktore aplikacje, programy, obrazy pozwolisz oglada¢ drugiej stronie

®  Wskazesz kolorowym kursorem o co chodzi, przechodzac do meritum sprawy

B Otrzymasz informacje o systemie, jakiego uzywa klient (system operacyjny, serwis
packi, bios etc) przez klikniecie myszki

®  Uzyjesz internetowej alternatywy telefonu tradycyjnego w postaci VoIP
B Przekazesz obraz video lub statyczne obrazy niczego nie instalujac

B Uzyjesz tablicy nie martwiac sie, ze mazaki mogg stabo pisac

B Bedziesz miat do swojej dyspozycji: mozliwosc¢ transferu plikdw, notatek, czat itp

wiele innych | : :ZIPI
deoln
B Nagrywanie sesji (gtos i obraz)
B Automatyczne zaproszenie na spotkanie generowane z emaila (Outlook, Lotus) '
®  Kolorystyczne dopasowanie programu do logo firmy (tzw. corporate identity) L -
B Modut billingowy (dane o czasie i formie spotkania) & "'
®  Dodatkowe wersje jezykowe (angielska, niemiecka, francuska, wtoska, hiszpanska, Al 1
portugalska i holenderska)
i L. , A ; A L. . ¥ videoDut
W zaleznosci od obszaru zastosowan pojedyncze fukcjonalnosci bedziesz % Chat |
mogt takze zdezaktywowac. | e ] |
¥ File transfer I
: ¥ Favourites I
I w System information

|| Operating system

El Processor

Inkel{R) Pentium(R) 0 CPU 3.00GHz
... 86 Family 15 Model € Stepping 4.
Memory
= Bios
Award Modular BIOS w6, 00PG
Type: AT/AT COMPATIELE
Date: 10/25/05

Informacje techniczne

B Pracuje we wszystkich srodowiskach Windows poczawszy od Windows 98

B Nie wymaga zadnych instalacji, konfiguracji ani szkolen Nt

| Internet Explorer

® Nie wymaga zmian w ustawieniach firewall’a (potaczenie przez ten sam port, ktdory

jest uzywany do przegladania stron www, czyli port 80) > Apout

B Rozwigzania serwerdw osobistych (zamiast uzywania Netviewera)

® Interfejs dla integracji tzw. directory services ‘

m Certyfikaty bezpieczenstwa wielu instytucji (m.in bankow) P | kontrol
anel kontrolny programu

Netviewer: I masz wszystko
pod reka.

Telefon: +49-721-354499-0
+49-721-354499-300

info@netviewer.net
www.netviewer.net

Netviewer GmbH
Erzbergerstr. 117 Fax:
D-76133 Karlsruhe

< ; netviewer




